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Das Schlagwort Workforce-Management beinhaltet das Versprechen, den Einsatz von Mitarbeitern durch die Digitalisierung der
Prozesse zu vereinheitlichen und zu optimieren. Dazu reicht es aber nicht, zahlreiche Einzellisungen unter einem Label zu ver-
einen. Die Implementierung eines Workforce Managements muss von Beginn an unter einem einheitlichen Blickwinkel betrachtet
werden. Der folgende Artikel zeigt, welche Vorgehensweisen zum Erfolg fiithren und welche Faktoren dabei zu berticksichtigen sind.

Was auf den ersten Blick einfach aussieht,
stellt sich in der Umsetzung hdufig als kom-
plexe Aufgabenstellung heraus. Denn eine
groBe Anzahl von Abhdngigkeiten und
Wechselwirkungen beeinflussen die Ent-
scheidungsfindung und wahrend viele Unter-
nehmensbereiche seit Jahren Produkt-
losungen  zur  Geschaftsoptimierung
einsetzen, werden in der Einsatzplanung
oftmals noch Papierbelege oder neben-
einander stehende Insellosungen wie Excel-
Datenblatter oder Access-Datenbanken einge-
setzt. Teure Uberstunden, unproduktive
Leerlaufzeiten sowie mangelhafter Kunden-
service und nicht ausgeschopfte Umsatz-
potenziale beeinflussen in Folge die
Geschéftsergebnisse negativ.

Workforce Management greift genau diese
Themen auf und orientiert Arbeitseinsitze
durch Standardisierung, Optimierung und
Automatisierung konsequent am Bedarf der
Geschéftsprozesse. Ziel ist es, eine prozess-

Instandhaitungsmanagement
Entstorungsmanagement
Instruktionsmanagement
Planung und Baumanagement
Zahler und Geratemanagement

optimale Systemunterstiitzung zu erreichen
und die betriebswirtschaftliche Optimierung
der Ablauforganisation voranzutreiben.

Strategische Orientierung

Als Voraussetzung fiir eine wirkungsvolle
Integration in die Prozesslandschaft werden
zentrale Fragestellungen des Workforce
Management in den vier Leistungsqua-
dranten (Abb. 1) beantwortet und gewichtet.
Dieses Vorgehen fokussiert das Umsetzungs-
vorhaben auf die ,richtigen“ MaBnahmen
und riickt methodisch die erfolgsent-
scheidenden Hauptaktivitdten und Geschéfts-
vorfille in den Mittelpunkt der nach-
folgenden Beschaffungs- und Implemen-
tierungsphase.

Der Abstand zwischen strategischer und
operativer Betrachtungsebene (Top-Down vs.
Bottom-Up) ist in dieser Projektphase sehr
groB und kann durch den Einsatz daten-
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bankgestiitzter Prozessmodelle deutlich ver-
ringert werden. In vergangenen Workforce
Management-Projekten hat dies erfolgreich
zur Komplexitdtsbeherrschung beigetragen.
Zudem haben umfangreiche Analysemog-
lichkeiten die strategische Betrachtung und
den Bedarf des Unternehmens in einer
frithen Projektphase belastbar konkretisiert.

Die Zusammenfiihrung der strategischen
Anforderungen des Energieversorgers mit
dem generischen Modell hat dazu bei-
getragen, fehlende Hauptaktivitdten schnell
zu identifizieren (Top-Down) sowie die pas-
senden wirtschaftlichen und betrieblichen
ZielgroBen (Controls) zu definieren. Betrieb-
liche wie auch technologische Anforderungen
wurden in der Datenbasis erganzt und in den
Diskussionen zur Bedarfsanalyse umfassend
berilicksichtigt. Im weiteren Projektverlauf
konnten die generischen Elemente durch die
Detaillierungen aus der Projektarbeit ersetzt
und eine mit allen Betroffenen abgestimmte
konsistente Spezifikation generiert werden
(Top-Down; siehe Abb. 2).

Wirtschaftlichkeit der Umsetzung

Die Wirtschaftlichkeit einer MaBnahme
legitimiert erst deren Umsetzung. Um diesen
Grundsatz sicherzustellen, werden Kon-
trollpunkte und Zielwerte fiir Geschifts-
vorfdlle und Hauptaktivitdten aus den Leis-
tungsquadranten Controlling und Manage-
ment festgelegt. In der nachfolgenden
fachlichen Detaillierung werden diese Vor-
gaben wiederholt hinterfragt.

Besteht z. B. die strategische Anforderung,
alle Informationsfliisse in den digitalen
Arbeitsabldufen des Workforce Management
zusammenzufassen, so ist noch nicht gesagt,
dass die Uberfiihrung eines Papierformulars
auf Systemmasken die wirtschaftlichste
Variante darstellt. Bei einer iiberwiegend
technologie-getriebenen Sichtweise des
Themas wird die Variante, das Papier-
formular weiterhin zu nutzen, weniger unter
wirtschaftlichen denn unter technologischen
Geschichtspunkten bewertet. Haufig mit der
Folge hoherer Systemkomplexitit, hoherer
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