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IT-Losungen

GlIS-Integration mit ERP-Systemen

Moglichkeiten
und Grenzen der
Prozessoptimierung

Prozessmanagement ist in den Unternehmen mittlerweile eine
Selbstverstandlichkeit. Systeme zur Einsatzsteuerung und
Prozessunterstiitzung sollen komplexe Geschéftsvorfalle moglichst
vollstdndig und durchgéngig abbilden. Dennoch schaffen viele
Projekte in diesem Umfeld nur punktuelle Verbesserungen. Der
Autor zeigt, wo Integration mit AugenmaR neue Maéglichkeiten

schafft und wo die Grenzen liegen.

IS (Geoinformationssysteme)
G helfen Mitarbeitern in Versor-
gungsunternehmen den not-
wendigen Uberblick im Netzgebiet
zu erhalten und Informationen zu
Betriebsmitteln abzurufen. Moder-
ne Geoinformationssysteme bieten
dem Anwender die Moglichkeit,
sich in unterschiedlichen Mal3sta-
ben eine Ubersicht von der Gesamt-
situation zu verschaffen oder De-
tails und Sachinformationen abzu-
rufen, etwa zu Schichten, mitver-
sorgten Abnehmern oder einzelnen
Leitungsabschnitten des Fernwir-
menetzes.
Das GIS liefert also iiberwiegend
technische Informationen und
Sichten auf die Versorgungsnetze.
Dabei werden Netzinformationen
in den technischen Prozessen zur
Verfligung gestellt. Das GIS selbst
hat jedoch keine Prozesskompo-
nente zur integrierten Unterstiit-
zung der Geschiéftsvorfille.
ERP-Systeme (Enterprise Resour-
ce Planning) bilden heute tiberwie-
gend betriebswirtschaftliche Pro-
zesse ab. Sie unterstiitzen Energie-
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versorger im Wesentlichen dabei,
Bestell- und Zahlungsvorgiange, die
Buchhaltung, das kaufmé&nnische
Controlling und andere betriebs-
wirtschaftliche Aufgabenstellungen
abzuwickeln und zu organisieren.
Dariiber hinaus tibernehmen ERP-
Systeme auch bestimmte bran-
chenspezifische Aufgaben wie Ver-
brauchsabrechnung oder Gerite-
verwaltung (Zdhler, Datensamm-
ler). Sie orientieren sich vorrangig
an den kaufménnischen Prozessen
zur Unterstiitzung des Kernge-
schiftes — den Betrieb und Ausbau
der Netze.

Die betrieblichen Anforderungen
an DV-Systeme sind in den vergan-
genen Jahren stetig gewachsen und
es ist abzusehen, dass sich dieser
Trend fortsetzen wird. Neben inter-
nen Effizienztreibern sind es vor al-
lem externe Einflussfaktoren, die
Energieversorger unter Druck set-
zen und sie zur massiven Kostenre-
duzierung zwingen.

Eben vor diesem Hintergrund -
effizienter zu wirtschaften und Kos-
ten zu sparen —miissen DV-Systeme
Einsatzsteuerung und Prozesse fiir
technische und techniknahe Ge-
schiftsvorfille durchgidngig unter-
stiitzen. Bei technischen Aufgaben
handelt es sich um das Kernge-
schift des Netzservice — Instandhal-
tungsmanagement, Stérungsma-
nagement, Planung und Bauma-
nagement. Techniknahe Geschifts-
vorfille beschreiben kaufméanni-
sche Aktivitdten, wie beispielsweise
Materialbestellung oder interne
bzw. externe Leistungsabrechnung
(Bild 1).

Effizienz geht immer mit Reduzie-
rung auf das Notwendige einher. Als
Verbesserungspotenziale werden
héufig Mehrfacheingaben, Medien-
briiche, Abstimmungszeiten und
Informationsverluste entlang der
Prozesse und insbesondere an den
Schnittstellen zwischen techni-
schen und kaufmannischen Aufga-
ben identifiziert. Der Gedanke,
technische Systeme mit kaufméin-
nischen, prozessorientierten Daten
zu verbinden, erscheint einer Viel-
zahl von Versorgungsunternehmen
auf den ersten Blick einleuchtend.
Der Grund hierfiir liegt vor allem in
der scheinbaren Einfachheit (nur
zwei DV-Systeme) und dem Um-
stand, dass GIS und ERP-System be-
reits im Unternehmen vorhanden
sind.

Augenmal’ und
Anforderungsspezifikationen
sind notwendig

Um den tatsdchlichen betrieb-
lichen Nutzen realistisch einschét-
zen zu konnen, ist es unbedingt
notwendig, Moglichkeiten und
Grenzen einer GIS-ERP-Integration
an der individuellen Aufbau- und
Ablauforganisation, sowie der vor-
handenen Systemlandschaft zu
spiegeln. Ohne diese Betrachtung
bringt eine Integration dem Ener-
gieversorger nur punktuelle Pro-
zessverbesserungen (Bild 2).

Eine Diskussion {iber die Vorteile
der Systemintegration muss ausge-
hend von Geschiftsvorfillen zu be-
trieblich motivierten Losungen fiih-
ren. Dabei sind technische und
techniknahe Aufgaben zu betrach-
ten. Die Projektteilnehmer miissen
verstehen, dass eine Schnittstelle
zwischen dem GIS und ERP-System
noch keine Prozessunterstiitzung
darstellt!

Fiir die Anforderungsspezifika-
tion ist es wichtig, die Stdrken und
Schwichen des GIS und ERP-Sys-
tems genau verstanden zu haben.
Ansitze, die kaufm#nnische Pro-
zesse aus dem GIS heraus zu bear-
beiten oder Teile der Versorgungs-
netze im ERP-System abzubilden,
um das Storungs- und Instandhal-
tungsmanagement zu unterstiit-
zen, kommen sehr schnell an Gren-
zen, sowohl was das Budget als auch
die betriebliche Belastbarkeit be-
trifft. Eine einseitige Sichtweise
fithrt dazu, dass die Kostenvorteile
in einem Bereich dagegen zu erheb-
lichen Mehraufwendungen in ei-
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nem anderen Bereich fiihren. Dass
derartige Umsetzungsvorhaben
Widerstdnde bei den Betroffenen
hervorrufen, ldsst sich leicht nach-
vollziehen.

Augenmal? ist auch bei der Aus-
wahl der zu unterstiitzenden Ge-
schiftsvorfille geboten. Nicht alle
Vorgdnge lassen sich papierlos ab-
bilden, ohne jedem Mitarbeiter ei-
nen Scanner am Arbeitsplatz zur
Verfligung zu stellen. Gerade bei
Planung und Baumanagement wird
eine Vielzahl an Dokumenten mit
externen Stellen ausgetauscht. Zen-
trales Scannen und Datenerfassen
ist meist, aufgrund der technischen
Komplexitit und schwankenden
Unterlagenqualitédt, fehlerbehaftet.

Im Gegensatz dazu ldsst sich der
Belegfluss fiir Instandhaltungs-
mallnahmen mit Eigenpersonal
durch den Einsatz mobiler Einhei-
ten durchgédngig gestalten — von der
Planung, internen Beauftragung bis
zur Riickmeldung. Ein oft zitiertes
Szenario, das aus ERP-Sicht den op-
timalen Prozessablauf beschreibt.
Offen bleibt jedoch die Frage nach
der Historienbildung, die fiir das
Asset Management, zukiinftige Auf-
gabenplanungen und die Berichter-
stattung an Verbdnde und Behor-
den zwingend notwendig ist. Fiir
punkthafte Objekte wie Anlagen ist
eineVerdopplung der Datenhaltung
aus dem GIS in ein ERP-System
noch vorstellbar, doch wie sieht es
fiir linienhafte Objekte aus? Online-
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Bild 1. Vision und Zielstellung

Zugriffe werden hier oft als Lo-
sungsszenario angefiihrt. Im St6-
rungsprozess, einem weiteren
Kernprozess des Netzservice, ist
dies aufgrund der geringen Verfiig-
barkeit (gemal Service Level Agree-
ment) des ERP meist nicht ausrei-
chend.

Integrationsméglichkeiten

Folgt aus einer Entstorungsmal-
nahme eine Instandsetzung werden
Funktionalititen aus Planung und
Baumanagement benotigt. Hier er-

geben sich dhnliche Schwierigkei-
ten wie im Instandhaltungsma-
nagement, was die Befundung und
Historienbildung anbelangt. Zu-
dem ist eine nahtlose Integration
zwischen diesen Prozessen meist
eine kundenspezifische Projektent-
wicklung unter dem Deckmantel
des Customizing mit einfachen
funktionalen Erweiterungen.

Im Falle einer Einzelprozessopti-
mierung lassen sich Teile des Sto-
rungsprozesses effizienter gestal-
ten. Viele notwendige Basisinfor-
mationen, wie die Historie an Be-






