Seite 6 / Business Geomatics

GIS in Stadtwerken

15. Oktober 2007 / Nr. 8

Gas Ist fur die meisten Stadtwerke eine Versorgungssparte. Bei Storféllen ist
fiir den Einsatztrupp die richtige Information vor Ort gefordert.
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Konzept gefragt

Versorger sollten laut Experten nicht nur Teilprozesse optimieren

ewahren Sie Ruhe. So
lautet die wichtigste
Empfehlung fiir Haus-
bewohner, wenn es nach

Gas riecht und durch
eine undichte Leitung Explosionsge-
fahr besteht. Die zweite Regel empfiehlt
dann meist, den Entstordienst des je-
weiligen Versorgers anzurufen.

Doch was passiert dann? Zwischen
dem Notruf und dem Eintreffen des
Stordienstes laufen in der Regel eine
Reihe komplexer Prozesse ab, die gut
organisiert sein wollen. SchliefSlich ha-
ben die Gasversorger die Auflage, in
innerstiadtischen Gebieten die Ankunft
des Stordienstes bis maximal 30 Minu-
ten nach der Meldung zu garantieren.

»Am Beispiel des Entstorungspro-
zesses fallt insbesondere auf, dass sich
der Aufwand von Datenaufnahme, Do-
kumentation und Verteilung innerhalb
des Unternehmens mit einer Prozessun-
terstiitzung durch DV-Systeme deutlich
reduzieren ldsst, berichtet Matthias
Fetsch von dem Miinchner Beratungs-
unternehmen Base Consult.

Die Reduzierung des Aufwands und
gleichzeitige Verbesserung der Infor-
mationsqualitdt scheinen auf den ers-
ten Blick zwei divergierende Ziele. Fiir
Fetsch seien diese aber vereinbar. Nur
miisse dabei immer der vertretbare
Aufwand im Auge behalten werden.
Die besten Voraussetzungen dafiir seien
gegeben, wenn die Daten aus allen

Kernprozessen im Bereich Netzservice
in einem logischen zentralen Informa-
tionssystem zusammengefiihrt werden.
Erst dann sei es moglich, die Daten mit
geringem Aufwand auszuwerten und
im Entstérungsprozess zur Verfiigung
zu stellen. Fiir Fetsch ist somit klar, dass
die eigentliche betriebliche Herausfor-
derung darin bestehe, eine solche be-
triebliche Datenbasis mit vertretbarem
Aufwand bereitzustellen.

Der Energieexperte warnt die Versor-
gungsunternehmen daher davor, nur
Einzelprozesse wie etwa einen Stérfalla-
blauf ins Visier zu nehmen und deren
Optimierung anzustreben. Denn ,viele
notwendige Basisinformationen, wie
die Historie an Betriebsmitteln, Bau-
stellenlisten oder Einweisungen kénnen
dann nur mit hohem zusitzlichen Er-
fassungs- und Pflegeaufwand zur Ver-
fiigung gestellt werden®, prognostiziert
Fetsch.



Zum Beispiel sei bei einer Meldung
einer undichten Gasleitung zundchst
zu priifen, ob der Leitungsnetzbetreiber
dort iiberhaupt eine Gasleitung verlegt
habe. Diese Priifung sei nur moglich,
wenn der Stérfall zuerst genau lokali-
siert werde. Anschliefend konne in der
geografischen Leitungsnetzdokumenta-
tion iiberpriift werden, welche Leitung
und Netzelemente betroffen sind. ,,Sind
diese Daten nicht in einer zentralen Da-
tenbank vorgehalten, kann es passieren,
dass bei der Uberpriifung des Netzes
analoge Plane oder verteilte Excel-Lis-
ten zu Rate gezogen werden miissen’,
beschreibt der Leiter IT-Systeme den
Zeitverlust beim Entstorprozess im Fal-
le verteilter Informationsbestande.

Die aktuellen Losungsansitze der An-
bieter von Geoinformationssystemen
und dem technischen Betriebsmanage-
ment liefern seiner Meinung nach zwar
wichtige Beitrage zur Abbildung einzel-
ner Geschiftsprozesse. Es wiirden der-
zeit von den Systemhéusern jedoch nur
unterstiitzende Teillosungen angeboten.
»Solche Software-Produkte haben keine
Einbettung in ein Losungskonzept®,
bedauert der Base-Consult-Mitarbeiter.
Sie entfachten folglich nur partiell einen
betrieblichen Nutzen fir das technische
Betriebsmanagement.

Beispielsweiseseiendie Versorgerheu-
te dabei, handelsiibliche Navigationsl6-
sungen fur das Storfallmanagement zu
integrieren. Ebenso sei der Versuch zu
beobachten, Arbeitsauftriage dezentral
und mobil zu erarbeiten. Dabei mangele
es nicht nur an einer Gesamtstrategie,
sondern auch an technischen Barrieren.
,Dies scheitert heute noch oftmals an
der mangelhaften UMTS-Abdeckung
fiir Flichenversorger und wird sich erst
mittelfristig verbessern®, diagnostiziert
Fetsch. Fiir kleinere Stadte mit guter
Verbindungsqualitit sei dieses Szena-
rio zwar moglich, jedoch aufgrund der
riumlichen Nihe zum Standort oft
unwirtschaftlich.

Bereits heute konne man beobachten,
dass sich der Markt mittelfristig in
zwei Lager konsolidieren wird: Anbie-
ter, die Speziallssungen fiir Teilbereiche
des Storungsprozesses bieten und jene,
welche eine modulare Datenverarbei-
tungsarchitektur mit integrierten Pro-
zessmodulen fiir alle Kernprozesse im
Netzservice liefern. Letztere wiirden
dann ausgewihlte Speziallosungen in
die eigene Plattformarchitektur inte-
grieren. Was fiir die Versorger und
Netzbetreiber auch bedeute, dass sie
sich bei Investitionen zuvor umfas-
send iiber die vorhandenen Anbieter-
l16sungen und Marktteilnehmer infor-
mieren miissten. (or)
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